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客戶抱怨處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基因醫學部 114 年 4 月製作 

客戶 

(內、外部客戶) 

口頭抱怨或意見(電話、現場) 書面抱怨或意見(院長信箱、病人

安全事件通報表、電子信箱) 

基因醫學部科部行政人員 實驗室 

判定業務相關

相關人員填寫「客戶抱怨/意見處理單」 

否 

是 

組長 

組長 

依據風險指數進行風險評估 

高風險事件 低風險事件 

  可接受性審核 

採取長期措施 

可接受 

結案 矯正措施有效性評估 

進行矯正措施 

  可接受性審核 

結案審核 

可接受 

同意 

否 

結案 


